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Truyén thong ve hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
gin voi chuyén dbi sb6 va Dé an 06/CP niam 2025 trén dia ban xa

Thyc hién Ké hoach s 51/KH-UBND ngay 13/3/2025 cia UBND huyén vé
truyen thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh gén véi chuyén doi so va
Pé 4n 06/CP nam 2025 trén dia ban huyén Loc Ninh;

Uy ban nhéan dén xa Loc Hoa ban hanh Ké hoach truyen thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh gén véi chuyén d6i sb va Pé an 06/CP nam 2025 trén
dia ban xa, nhu sau:

1. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc néng cao nhan thirc cua can b9, cong chuc, vién chire va Nhan dén
trén dia ban x4 vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh gan vOi chuyén déi so va viée thye hi¢n
co ché mét clra, mot cua lién thong trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh, huéng t&i muc tiéu “liy su hai long cua ngudi dan 1a thude do danh gid viée
giai quyét tht tuc hanh chinh cta céc co quan hanh chinh nha nudc” trén dia ban
Xa.

- Néang cao vai tro, trach nhiém cua chinh quyen cac cip, cac nganh va dia
phuong trong cong tac tuyen truyén vé cai céch, kiém soat thu tuc hanh chinh gan
véi chuyén dbi s6 va Dé an 06/CP; thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa vé hoat dong cta Bo phén
tiép nhéan va tra két qua theo co che mot ctra, mét cira lién thong (sau day goi la BO
phan Mot ctra); xac dinh viéc tr1en khai De 4n 06/CP tiép tuc la nhiém vy trong
tam, thudong xuyén, lién tuc ¢ tht ca cac clp, cac nganh, cic dia phuong trén co s6
huy dong su tham gia tich cuc ciia toan dan va ca hé thdng chinh tri. Ap dung
phuong thirc truyén thong da phuong tién, két hop thong tin, tuyén tr uyen truyer
thdng véi viéc ng dung cong nghé thong tin trén cac nén tang s6 gop phan mang
lai hiéu qua cao, phu hop vé1 moi déi tuong quan chung Nhén dén.

- Phat huy vai tro ctia cac co quan truyén thong, bdo chi trong viéc phét hién
va phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc, nhing sang kién, giai phap,
mo hinh, tAim guong tiéu biéu hoic nhing bleu hién, hanh vi chua dunw clia to
chire, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soét thii tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot clra, mot cua lién thong trén dia ban x&; lan téa sau rong nhing
thanh tuu, cai tién, cach lam, md hinh dbi moéi trong viéc phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép tai c4c co quan hanh chinh nha nude trén dia ban xa.




2. Yéu cau

- Pam bao cho moi t6 chirc, ca nhan trén dia ban x nhén thire va hiéu rd tim
quan trong cia cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc Umg dung cong
nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tir va thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong trong g1a1 quyét TTHC; dong thoi, tich cuc tham gia phat huy sang
kién cai tién cong tac cai cach TTHC nham dap Gmg ngay cang tot hon su phuc vu
clia co quan hanh chinh Nha nuéc dbi véi té chirc, ca nhan.

- Céc ndi dung tuyén truyén vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh gan
Vol chuyén déi s6 va Bé an 06/CP phai thuong xuyén, phu hop vdi tinh hinh thyuc
té ctia timg khu dan cu va véi ting dbi tuong cu thé.

- Céc co quan, don vi, cac ban nganh doan thé chi dao, trién khai cong tac
truyén théng can bam sat ndi dung ké hoach; dong thoi, lua chon hinh thire, cach
thirc tuyén truyén thich hop, tiét kiém va hiéu qua.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TRUYEN THONG
1. N§i dung tuyén truyén

a) Cdc chil truong cua Pang, chinh sdch, phdp ludt cua Nha nudc Vé céng tdic
cdi cdch, kiém sodt thu tuc hanh chinh gén voi chuyen doi so va Pé dn 06/CP; thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va
thue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur

- Tuyén truyén theo céc chu dé trong nam; vai tro, y nghia clia nhiém vy cai
cach, kiém soat tha tuc hanh chinh gén véi chuyén ddi sO va Pé 4n 06/CP; thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va
thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tir d6i véi cac cap chinh quyén
trén dia ban x3;

- Tuyén truyén, phd bién céc van ban chi dao, huong dan cua Trung uong;
van ban trién khai cia UBND tinh, UBND huyén, UBND xa vé cbng tac cai cach,
kiém soat thu tuc hanh chinh gén VOl chuyén dbi s6 va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh
chinh trén maéi truong dién ti;

- Tép trung tuyén truyén, cac chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh gin véi
chuyén doi s, trién khai Nghi quyét sé sb 01/NQ-CP va Nghi quyet s6 02/NQ-CP
ngay 08/01/2025 ctia Chinh phti va van ban trién khai, két qua trién khai qua tirng
giai doan;

- Tuyén truyen khang dinh quyét tim chinh tri cta cac cap chinh quyén tr ong
viéc thuc hién, ket qua dat duogc trong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh gin
Vol chuyen d01 s6 va Dé an 06/CP; thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Tiép tuc tuyén truyen vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu cta té chirc, ca
nhan; trach nhiém, y thuc t6 chire ky lut, ky cuong cuia cén bo, cong chiic, vién
chirc dugc phan cdng cla céc co quan cé thAm quyén trong hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh;
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tuc hanh chinh; thuc hién co ché moét cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC;

- Nhan rong cac dién hinh tién tién, cac sang kién, md hinh trong cai cach thu
tuc hanh chinh, cac phuong 4n don gian héa TTHC c6 hiéu qua 4p dung trén dia
ban x3; biéu duong tap thé, ca nhan c6 nhidu dong gop tich cuc trong cong tac cai
cach thil tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Khuyén khich céc co quan, don vi, cdc ban nganh doan thé, céc khu dan cu
xdy dung cac kénh thong tin trén cac nén tang sb, dic biét cac kénh thong tin
nhanh, kip thoi giai dap vudng mic, thdo g& khé khin lién quan dén qua trinh thuce
hién céc thu tuc hanh chinh (md hinh hé trg, huéng dan...) phu hop véi dic diém,
tinh hinh cua tirng khu dan cu.

2. Hinh thire truyén théng

- Thong qua céac phuong tién thong tin dai chiing nhu: Céc cum, loa Truyén
thanh x4, cac khu dan cu, Trang Thong tin dién tir cia x4.

- Niém yét, cong khai minh bach diy du, chinh xéc, o rang, ding quy dinh
TTHC tai tru s¢ lam viéc, B phén Tiép nhén va Tra két qua cta x4, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chirc, ¢4 nhén tra ctu, cép nhat va tim hiéu thong tin.

- C4c hinh thire tuyén truyén khéc nhu pa né, ap pich, phu hop v dac d;em
tinh hinh cta co quan, don vi, cac khu dén cu. Sir dung hiéu qua cac nén tang sd,
cac kénh tuong tic, mang xa hoi nhu: facebook, zalo, youtube, tiktok hoic thong
qua tin nhén SMS trén ung dung di dong tr cdc nha mang.

III. TO CHU'C THUC HIEN
1. Céng chirc Viin phong — thong ké xa

- Phéi hop véi Cong chirc Vin hoa xa hdi va can bd truyén thanh xa Xay clu’ng
chuong trinh cu thé va bd tri thoi luong dé dua tin va phat song tuyén truyén veé
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc Ung dung cong nghé thong tin, xay
du’ng chinh quyén dién tir va thyuc hién co ché mdt cira, mot cura lién théng trong
gidi quyét TTHC; cap nhat, dua tin, bai gi6i thiéu sang kién, kinh nghlem guong
c4 nhn, tip thé tiéu biéu dién hinh trong viéc thuc hign nhiém vu cai cach TTHC,
kiém soat TTHC va thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua x4a.

- Pon dbc cac cac co quan, ban, nganh doan the va cac khu dan cu thuc hién
t6t nhirng ndi dung tr ong Ké hoach nay; dinh ky téng hop két qua thuc hién, tham
muu UBND x4 bao cao UBND cép trén theo quy dinh.

2. Cong chirc Vin hoa — xa hoi, can bd truyén thanh xa.

- Chu déng phoi hop véi Céng chuc Vin phong — thong ké xa xay dung
chuyén trang, chuyén muc vé cong tac cai cach TTHE, kiém soat TTHC, vige ung
dung céng nghé thong tin, xay dng chinh quyén dién tir va thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; danh thoi lugng thich hop nhim




3

- Bam sat cac muc tiéu nhiém vu trong tam tai Dé an phat trién ung dung dur
lidu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030;

- Tuyén truyén cac quy dinh moi, nbi bat vé TTHC, dich vu cdng truc tuyén
dén ca nhan, td chite; trong do, chu trong céac linh vuc nhu: dit dai, dang ky kinh
doanh, ho tich, cong chung, cac ché @6 chinh sach lién quan dén lao dong, thuong
binh va x4 hoi, y t& va nhém TTHC lién thong lién quan dén Dé an 06/CP...

- Tuyén truyén, phd bién vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, t6 chirc chinh
tri - x4 hdi, nguoi ding dau co quan hanh chinh trong trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach, kiém so4t thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu.

b) Ung dung céng nghé thong tin trong thuc hién TTHC

- Day manh tuyén truyén ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan
1y nha nudc, khuyén khich ngudi dén sir dung dich vu cong trén dia ban x3; dinh
huéng goc nhin méi, tiép can méi trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
tryc tuyén nham cai thién, néng cao chét lugng cung cap dich vu cong cho nguoi
dan, tb chuec;

- Tiép tuc tuyén truyén thong tin v& TTHC cung cép dich vu cdng truc tuyén
cua co quan cd thim quyén trén dia ban xd; hd trg, hudng dan ngudi dan viéc tra
ctru thong tin vé dich vu cong, tién do giai quyét hd so TTHC trén Cong dich vu
cong va nhimg hiéu qua, loi ich trong viée sir dung dich vu céng truc tuyén. Tang
cudng cong tac tuyén truyén céc loi ich cua viéc tham gia str dung dich vu cong
truc tuyén, sb hoa hd so, thanh toan truc tuyén, cap két qua TTHC dién tu, chiung
thuc dién ti,...phuc vu cho viéc hinh thanh, khai thac kho dir liéu ca nhan.

- Tuyén truyén, cong khai minh bach cdc chi so, két qua trién khai niang cao
B chi s6 phuc vu nguoi dén va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong truc tuyeén;

- Chu trong tuyén truyén cic Dé 4n, du 4n vé mé hinh méi; nhom TTHC lién
thong, TTHC/nhém TTHC uu tién dugc ra sodt, danh gia tai cdu tric quy trinh giai
quyét hogc duge don gian hoa theo thdm quyén; TTHC dugc ra soat cung cép dich
vu cong truc tuyén toan trinh dén nguoi dan, doanh nghiép nhim tang ty 1é ho so
truc tuyén toan trinh trong ndm 2025.

c¢) Cdc noi dung tuyén truyén khdc

- Céng khai, minh bach thong tin vé TTHC; céac dia chi, sé dién thoai duong
day néng, Tong dai 1022, App Binh Phuéc Today... dia chi tiép nhan cac phan
anh kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh; dam bao
viéc tiép nhén, xur ly va cong khai két qua phan anh, kién nghi ctiia nguoi dan, t6
chtic, ca nhéan vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyén giai quyét;

- Tiép tuc tuyén truyén vé cdc Chuong trinh, sy kién, hoi thao, hoi nghi cua
Trung wong va dia phuong veé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
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dua tin céc chuong trinh v& cai cach TTHC, kiém soat TTHC va xdy dung chinh
quyén dién tir rong rai trong Nhén dan.

- Pay manh va thuc hién c6 hiéu qua chuyén muc cai cach, kiém soét thu tuc
hanh chinh gin vé&i chuyén d6i s6 va Bé an 06/CP trén dia ban xa; chu dong phéi
hop véi Cong chitc Van phong — thong ké dé xdy dung Chuong trinh, Ké hoach
truyén thong véi nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, hidu qua.

3. Truéng cic ban, nganh thé,Cong chirc tai B6 phan Tlep nhan va Tra
két qua xa.

- Trén co so Ke hoach nay va chirc niang, nhiém vu dugc giao dé xay dung kc
hoach tuyén truyen cac ndi dung cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC gin
voi ohuyen d6i s6 va Pé 4n 06/CP, viéc ung dung cdng nghé thong tin, xdy dung
chinh quyén dién t va thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai
quyét TTHC theo nganh, linh vuc quan ly; cho cén bd, cong chir, nguoi lao dong
cua co quan, don vi minh. Dong thoi, chi dao can bg, cong chuc truc twp tiép xuc
v6i t6 chire, c4 nhan trong giai quyet TTHC la cau nbi tuyén truyen dé moi nguoi
dan, t6 chitc va doanh nghiép nam dugc muc dich, y nghia va tam quan trong cua
cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc tmg dung cong nghé thong tin, xay
du’ng chinh quyén dién tr va thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trong
giai quyét TTHC.

IV. KINH PHI THU'C HIEN VA CHE PQ BAO CAO
1. Kinh phi thuc hién

- Pon vi tu can dbi tir ngudn kinh phi khong thudng xuyén (kinh phi tuyén
truyén) da giao cho don vi ndm 2025.

- Giao Cong chure Tai chinh - ké toan trén co s& dé nghi cta céc co quan, don
vi, thuc hién tham dinh va tham muu chu tich UBND x4 theo quy dinh.

2. Ché do thong tin bao cdo

- Binh ky ngay 15 cua thang cudi Quy I, II, III va nim, cic co quan, ban,
nganh doan thé xi, Bo phan Mot cura xa@ bao cao két qua thuc hién 1ng ghép trong
béo céo klem so4t TTHC, giri vé UBND x3 (qua Vin phong UBND xa tong hop)
d& bao cdo cép trén theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach truyen thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
gan v6i chuyén doi s6 va Dé an 06/CP nam 2025 trén dia ban xa; yéu cau Truong
cac co quan, ban, nganh doan thé, cong chirc tai BO phan Tiép nhéan va Tra két qua
x4, t6 chirc trién khai thuc hién c¢6 hidu qua./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- TT.DU; TT.HDND x&;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Cac ban, nganh doan thé;

- Cong chirc chuyén moén;
-Luu;




