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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA LOC HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 09 /QD-UBND Léc Hoa, ngay 22 thdng 01 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nwée
nim 2025 trén dia ban xa Loc Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Cén cik Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cén cir Ludt sira doi, b6 sung mot $8 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T 6
chite chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Céin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh Chuong
trinh téng thé Cai cdch hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030;

Céin cir Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuéng Chinh phi ddy manh thuc
hién chirong trinh téng thé Cdi cdch hanh chinh Nha nde giai doan 2021-2030;

Cén cir Quyét dinh s6é 531/0P-UBND ngay 07/10/2022 cua UBND xd Léc Hoa ban
hénh Quy dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu
cdi cach hanh chinh trén dia ban xa;

Cin cit Quyét dinh s6 128/QP-UBND ngay 14 thang 01 ndm 2025 cta Uy ban nhdn dan
huyén Loc Ninh ban hanh Ké hoach cai cdch hanh chinh nha nwdc ndm 2025 trén dia ban
huyén;

Theo dé nghi cua Cong chitc Van phdngvthcfng ké xa,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc
nam 2025 trén dia ban xa Loc Hoa.

Piéu 2. Cong chirc Van phong — Théng ké, Trudng cac ban nganh c6 lién quan;
Cong chuc chuyén mon truc thugc UBND x4, Truéng ban diéu hanh ap chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ke tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu-LDTB&XH;
- TTPU, TT.HDPND xa;

- CT, cac PCT UBND x4&;

- Nhu diéu 2;
-Luu: VT. ¢

Nguyén Cong Thanh
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| AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
/ Poc lap — Tw do — Hanh phic

: KE HOACH

hanh chinh nha nwéc nam 2025 trén dia ban xa Léc Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 09 /OP-UBND
Ngay 22/01/2025 ciia Chu tich UBND xd Loc Hoa)

Céan cu Quyét dinh sb 128/QD-UBND ngay 14/01/2025 ciia UBND huyén Loc
Ninh vé viéc ban hanh K& hoach céi cach hanh chinh nha nuéc nam 2025 trén dia ban
huyén Loc Ninh. :

Uy ban nhan dén x3 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2025
trén dia ban xa, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua, ddng bd Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030 cua Chinh phu. Hoan thanh cic nhiém vu cai
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban x4.

- Pay manh céng tac cai cach hanh chinh nhim X8y du:ng nén hanh chinh dén
chu chuyén nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hiéu qua cé néng Iy kién tao phat
trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan. Cai cach hanh chinh Nha nuéc trlen khai déng bo
trén 6 ndi dung: cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai c4ch té chirc bd may
hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vy; cai cach tai chinh cong va xdy dung
phat trién Chinh quyén dién tir; Chinh quyén s6. Trong d6 trong tdm la chuyén ddi sb
gan voi cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tung budc néng cao Chi sO cai cach hanh chinh (Par index), Chi sb hai long
cuia nguoi dan va to chire ddi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (Sipas),
chi s6 quan tri hanh chinh cdng (Papi).

2. Yéu ciu

a) Cong tac cai cach hanh chinh phéi duoc tién hanh dong bd, cb trong tam,
trong diém, bam sat cac muc tiéu da dé ra. Lay ngudi dan, td chic lam trung tam; lay
su hai 1ong ctia nguoi dan, té chire lam thuée do danh gid chét luong phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudec.

b) Xéc dinh rd trach nhiém cua nguoi ding dAu trong qua trinh trién khai thuc
hién cdc nhiém vu céi cach hanh chinh. Gén két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh v6i cong tac thi dua, khen thudng.

c) B tri du nguon luc va c6 céc giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh thuc
tién, kha thi ctia Ké hoach.

IL NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu

- 100% vén ban quy pham phdp luat dugc ban hanh dung trinh ty, thd tuc, thdm
quyén va dam béo chét lugng theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luét va céc van ban huéng dan thi hanh.

- Thuc hién day du cdc hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat nhu: Kiém tra
tinh hinh thi hanh phép luét; t6 chirc diéu tra, khéo st tinh hinh thi hanh phap luat.
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- Tién hanh kiém tra vin ban quy pham phap ludt theo thAm quyén, dam bao
100% van ban phat hién qua kiém tra dugc xir 1y theo quy dinh. , .

- Thyc hién cap ﬂnhé_it dﬁy du, kip thoi vin ban thude trach nhiém cta xa trén co
s& dit liéu Qudc gia v& phép luat; cong bd kip thdi, ding quy dinh vé danh muc van
ban quy pham phap luét hét hiéu luc, ngung hiéu lyc nam 2025. '

b) Nhiém vu

- Xay dung va hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luét cta xa dé trién
khai kip thoi, ding theo céc quy dinh ctia huyén va phu hop véi didu kién phat trién
kinh té - xa hoi cha x4; thuc déy qua trinh chuyén dbi sb, phuc vu higu qua viéc xay
dung Chinh quyén so, kinh té s6 va x4 hoi sb.

- Xay dung ké hoach va td chtc trién khai c6 higu qua cong tac td chirc thi hanh
phép luat va theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat; kip thoi kién nghi xtr ly
két qua theo d&i thi hanh phap luét dam bao ding quy dinh cta phap luat. Téang cuong
vai trd clia ngudi dan, to chie, cac t& chirc chinh tri - x& hoi, nghé nghiép va cong
ddng trong phan bién va gidm sét thi hanh phap luét.

- Dbi méi nang cao chit lugng kidm tra, ra soat hé thong vin ban quy pham
phép luat, dac biét tap trung vao viéc kiém tra, ra soat cac vin ban quy pham phap luat
do HDND va UBND x4& ban hanh.

- Trién khai, phd bién kip thoi céc van ban quy pham phap luét dén d6i ngii can
bd, cong chic va nguoi lao dong biét va thuc hién dung theo phap luét. Tang cudng
cong tac phé bién, gido duc phép luét trén dia ban xa& bé”mg nhiéu hinh thtrc phong phd,
thiét thuc va dat hiéu qua. Chu trong thyc hién phé bién, gido duc phap luét thong qua
{mg dung cdng nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap luét.

- Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap luét cia tinh,huyén trén cac
trang thong tin dién tir, da dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén truyén phd bién gido
duc phép luat, cht trong tmg dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién, gido
duc phap luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
a) Muc tiéu

_ Pam béo trién khai, td chire thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va
cac Nghi dinh stra dbi, bd sung; chi trong xdy dung, dé xuét, kién nghi, sira dbi, bd
sung vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh.

- 100% thu tuc hanh chinh, danh muc tht tuc hanh chinh thudc thim quyén quan
ly dugc cong bb day du, kip thoi theo quy dinh (bao gom ca thii tuc hanh chinh noi
bé); 100% thu tyc hanh chinh va cac quy dinh lién quan dugc cong khai day du, kip

thoi trén Cong dich vu cong Quéc gia, Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh, website clia co quan va B phén tiép nhéan va tra két qua cac cAp trén dia ban x4.

- Pam bao cong khai ddy du, kip thoi tién do két qua giai quyét, hd so, thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta xa va ddng bo
déy di trén Cong dich vu cdng Qubc gia.

- 100% tht tuc hanh chinh cAp x4 dugc tiép nhan va tra két qué tai Bo phan mot
cua; dam bao trién khai hiéu qua, ding quy dinh thu tuc hanh chinh, nhom thu tuc
hanh chinh lién thong.

. Giam thidu hd so thi tuc hanh chinh gidi quyét tré han cho nguoi dan, t6

ALY

e

- L

Heh—



4

chirc, dam béo ty 1€ hé so dugc > glai quyet dung va trudce han tir 98% trd 1én. 100% ho
so tré han phai ¢6 van ban xin 181 ¢4 nhan, té chiic.

- Bam bao 100% phan éanh, kién ‘nghi (PAKN) cua cd nhén va t6 chirc v& tha tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia xa duoc Xt ly va cong khai theo quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chét lugng phuc vu nguoi dén, t6 churc trong thuc hién thu
tuc hanh chinh va dich vu céng truc tuyén theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu.

b) Nhiém vu

- V& hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh

+ Kiém soat noi dung, s6 lugng, chit lugng cac quyét dinh cong bd (ké ca thi
tuc hanh chinh néi bg), cdng khai thi tuc hanh chinh, danh muc tht tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét va pham vi quan ly cua huyén theo quy dinh cua phéap
luat.

+ Kiém soét viéc cap nhét, dia phu'(mg hoa, cong khai dir liéu thu tuc hanh
chinh theo danh muc tht tuc hanh chinh cua nganh, linh vuc thudc thim quyen g1a1
quyét cuia huyén trén co s¢ dit liu Cdng Dich vu tinh va Dich vu cong Qubc gia
dam bao day du, kip thoi va dang quy dinh.

5 Bay manh ra soat, danh gid, tai cdu trac _quy trinh ddi v6i nhém dich vu cong
truc tuyen dang duoc tich hop, cung cap trén Cdng Dich vu cong Qudc gia, bao dam
nguyen tic lay nguoi dung lam trung tam, dong thoi vu tién xay dung, tich hgp, cung
cép cac nhém dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip & mirc do toan trinh dap
lmg yéu ciu cla nguoi dan, t6 chirc.

+ Ra soat va dé xuit don gian hoa thu tuc hanh chinh tai cac co so phap ly c6
quy dinh vé thanh phan hé so khoéng cén thiét; giam thoi gian giai quyét; chudn héa va
dién tr héa mau don to khai, gidm thong tin khai bao trén co s& téi st dung dir liéu sb
héa, co s& dit lidu vé dan cu.

+ Cong khai, minh bach toan b¢ thong tin lién quan den hoat dong giai quyét thu
tuc hanh chinh, bao gém quy dinh vé thu tuc hanh chinh, tién do giai quyét hd so, phan
4nh kién nghi, két qua giai quyet

+ Thuc hién cong tac kiém tra va ché do bao co vé hoat dong kiém so4t thu tuc
hanh chinh theo dung quy dinh.

- Ve thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

+ P8 ra giai phap, co cAu nhén su pht hop trén co sé ning suat tiép nhan, xtt ly
hé so, céc giai phap nang cao hiéu qua hoat déng dong va cai thién muc do hai long
cuia nguoi dan, to chiec.

+ Py manh cong tac truyen théng, hd trg, khuyén khich nguoi dén tham gia
su dung dich vu cdng tryc tuyén; dic biét 1a nhém dich vu céng truc tuyén lién thong
toan trinh dang trién khai trén dia ban xa.

+ Xt ly nghiém trach nhiém cua can bg, cong churc dé xay ra tinh trang chém tré
hd so, gy phién ha cho ngudi dan va td chirc; thuc hién nghiém viéc xin 16i t6 chic,
ca nhan dbi véi cac truong hop tré hen trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Giai quyét phan anh kién nghi (PAKN) cho ngu’ou dan, t6 chirc

+ Nang cao trach nhiém cta céac co quan, don vi trong viéc xir ly PAKN cua
nguoi dén, t6 chirc trén Cong Dich vu céng Qudc gia va Téng dai 1022; cong khai két
qua xtr ly trén cic cong théng tin theo quy dinh.
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+ T4 chirc dbi thoai hay chuong trinh hd tro phap 1y cho nguoi dan, t6 chirc dé
kip thi thao g& kho khin, vudng méc.

- Nang cao chét luong phuc vu ngudi déan va td chirc tai Quyét dinh sb6 766/QD-
TTg 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

+ Céng bb két qua Bo Chi s6 didu hanh vé dénh gia chét lugng giai quyét th
tuc hanh chinh, dich vu cong trén moéi truong dién tir.

+ Pé ra giai phap néng cao chét luong phuc vu ngudi dan va tb chirc theo Quyét
dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phu trén dia ban xa.

3. Cai cach to chirc bd may

a) Muc tiéu

-"100% cac bd phan chuyén mon hoan thién quy dinh td chiic bd may, chuc
ning nhiém vu.

- 100% céc bd phan chuyén mén thyc hién co cAu sb luong 1anh dao theo céc tiéu chi
clia co quan co tham quyén quy dinh.

- Sép xép, tinh gian t4 chirc bd may can bd, cong chuc xa theo quy dinh va phu
hop v6i tinh hinh thuc tién cua x4.

- Thuc hién céac quy dinh vé phan cép, phan quyén trong quan ly Nha nudc do cp
¢6 thAm quyén ban hanh.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc sdp xép, kién toan té chirc bd may cac co quan hanh chinh trén dia
ban x4 tinh gon, hiéu lyc, hi¢u qua theo quy dinh tai Nghi dinh s& 107/2020/ND-CP,
Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay
07/10/2020 ctia Chinh phit va céc van ban huong dan cua tinh, cia huyén.

- Ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu td chire ciia don vi dam bao
viée bb tri s& luong can bd cong chirc tai don vi theo dung quy dinh.

- Tiép tuc phén cép, phan quyén manh mé&, hop ly giita cAp trén va chp dudi, gén
v6i quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh
tich cuc, chu dong cta cac cép, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan ly Nha nude.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Muc tiéu

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, doi ngli can bd, cong chirc
¢ nang luc dap ung yéu ciu cong viée va vi tri viéc lam; tdng cuong chuyén dbi sb
trong quan ly ho so can bd, cdng chirc, trong do:

- 100% hoan thién viéc ra soét, xay dung dé 4n vi tri viéc 1am theo quy dinh sau
khi c6 Thong tu huéng dén clia co quan c6 thAdm quyén.

- 100% cong chuc thuoc UBND xa b6 tri theo dang vi tri viéc lam dugc phé
duyeét.

- 100% cén bd thuéc UBND x4 duge bd nhiém dung quy dinh.

- 100% cén bd, cong chuc chdp hanh nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh,
phan d4u trong nam khong c6 can bo, cong chire bi xur 1y ky luét.

- Hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu dao tao, bdi dudng can bd, cong chire.

- 100% hé so can bd, cong chirc; nguoi hoat dong khong chuyén trach duoc
quan ly cap nhat day du trén co s& dit ligu vé cén bd, cong churc.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc déy manh cai cach ché do cong vu, cong chirc; co chu, sép xép lai

s e T
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ddi ngli cén b, cong chirc theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung ngudi,
ding viéc, nang cao chat luong, hop Iy vé co cAu.

- Ra so4t, diéu chinh danh muc vi tri viéc lam, khung ning luc va ban mo ta
cong viéc cho timg vi tri viéc 1am cia cdc co quan, don vi trén dia ban xa theo quy
dinh hién hanh dé lam co s& cho viée quan ly, st dung va tuyén dung doi ngli cong
chuec.

- Tdng cuong tng dung cdng nghé théng tin dé nang cao chit luong tuyén dung
cong chuec.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chinh s4ch tinh gian bién ché theo quy dinh ctia
UBND tinh; Nghj dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 ciia Chinh ph quy dinh vé
tinh gian bién ché.

- Thyc hién t6t K& hoach dao tao, bdi dudng néng cao nang luc, k¥ ning va
pham chét cho doi ngill can bd, cong chirc gin véi vi tri viéc 1am. Trong do6 chu trong
boi dudng nang cao kién thirc, trinh do chuyén mén nghiép vy, k¥ niang lam viéc. Cur
cén bo, cong chirc tham gia céc 16p tap hudn vé& cdng tic cai cach hanh chinh khi c6 Ké
hoach cua tinh, huyén.

- T6 chirc thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua quy dinh cua tinh vé& danh gia, xép
loai chat lwong can b, cong chic; lay két qua viéc danh gia, phén loai [am co s& cho
viée dé xuét hinh thuc thi dua, khen thuéng va cong tdc quy hoach, diéu dong, bd
nhiém, gidi thiéu can bd Umg cir.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan ly, sir dung va thuc hién
ché dd, chinh sach déi véi doi ngil can b, cdng chirc trén dia ban x4.

- Té chue thue hién quy dinh vé quan Iy hd so dién ti can bd, cong chirc, déng
bd toan x4.

- Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vuy; kip thoi
phat hién va xur Iy nghiém nhiing ngudi c6 sai pham, k& ca khi da chuyén cong tac
hodc nghi huu.

3. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu _

Néng cao hiéu qua thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung kinh
phi dbi véi cac co quan hanh chinh, cu thé:

- Hoan thién hé théng vin béan phap luét clia xa vé quan ly ngan sach, quan ly tai
san cong.

- Giam chi tryc tiép tir ngén sach Nha nudc theo theo 16 trinh quy dinh va tinh
hinh thyc tién cta don vi.

- Tang ty I¢ % dong gép vao thu ngan sach x& nim 2025 ting so véi nim 2024.
Hoan thanh céc chi tiéu phét trién Kinh té - X4 hoi do HDND x4 giao.

b) Nhiém vu

- Ra so04t, ban hanh va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phdap luat vé quan ly
ngén sach, quan ly tai sn céng ciia x4.

- Thyuc hién phan cdp quéan 1y tai chinh ngéan sach Nha nudc; trinh HDND x4
thong qua du thdo Nghi quyét vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach hang nim trén
dia ban x4.

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh
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phi vé sta ddi, bd sung mét sd didu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh phu.

- Kip thoi trién khai cac giai phap thuc hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn Nha nudc vé tai chinh, ngan sach. Tang cuong cong tac kiém tra, gidam
sat viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé st dung ngén sach Nha nudc.

6. Xiy dwng va phat trién Chinh quyén dié¢n tir, Chinh quyén so

a) Muc tiéu

Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tlr, chinh

~ ]
A A

quyén s8, gop phan doi méi phuong thirc 1am viée, nang cao ning suat, hiéu qua didu
hanh, hoat dong cia co quan hanh chinh Nha nuéc, nhat 13 trong giai quyét thi tuc
hanh chinh cho ngudi dén, trong do:

_ Dam béo ha ting cong nghé thong tin vén hanh théng sudt, két ndi, chia sé dir
liéu v6i co so dir ligu Quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh do cac co quan, don vi
dang quan ly.

- 100% hd so cong viéc tai UBND xa duge xur ly trén mdi truong mang (trie ho
so cong viéc thugc pham vi bi mat Nha nude, ho so ddc thi). 100% céan bg, cong chirc
gitt chirc vu lanh dao sir dung chit ky s6 xtr ly, diéu hanh cong viéc.

b) Nhiém vu

- Pam bao céc ha tAng nén tang va moi truong phap ly phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb cua xa.

E
a2

+ Xay dyng va trién khai c6 hiéu qua K¢é hoach trién khai cong tac chuyén d6i
s6 va dam bao an toan thong tin mang va thuc hién P& an phét trién tmg dung dir liéu
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb Quéc gia nam 2025 trén
dia ban x&. Pam bao muc tiéu ting cudng Ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi
sb va tng dung céc tién bd khoa hoc, cong nghé thic déy hoan thanh xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, gép phan doi méi phuong thic lam viée,
ning cao nang suat, hiéu qua hoat dong clia co quan hanh chinh Nha nudec.

+ Hoan thanh va van hanh 6n dinh ha tang cong ngh¢ thong tin: Ha ting k¥
thuét tai Trung tdm dir liéu huyén d& dam bao diéu kién ha tang k¥ thuat phuc vu két
nédi, khai thac, truy cép str dung cac hé théng thong tin, luu trir co s¢ dir liéu cua xa.

15 Tiép tuc duy tri, trién khai Hé théng giam sat, didu hanh an toan, an ninh
mang cua xa va két ndi, chia sé thong tin véi Trung tdm Gidm sat an toan khong gian
mang Quéc gia (Cuc Chuyén déi sé6 Quoc gia - Bé Thong tin va Truyén théng) dam
bao gidm sat toan bd cac thiét bi nguoi dung truy cap vao hé théng dung chung cua x3;
nang cip, b6 sung diém cau Hoi nghi truc tuyén.

+ Cir can bd cong chirc tham gia céc 16p t& huén khi c6 Ké hoach cua tinh
nhim nang cao nhén thirc, ning luc chuyén ddi sb cho d6i ngii can bd cong chirc truc
tiép tham muu, trién khai céc nhiém vu chuyén ddi sb cta x4, T cong nghé sd cong
ddng va Dé 4n 06.

- Phét trién nén tang sé va hé thng thong tin

+ Trién khai cac nén tang s6 dé céc co quan Nha nude quan ly, diéu hanh nghiép
vu chuyén nganh dya trén dir lidu, dong bo, thong sudt tir x3 dén é‘ip, dam bao theo
Quyét dinh 1312/QD-UBND ngay 21/8/2024 ciia UBND tinh v& Quy dinh phat trién,
quén ly va st dung cac nén tang s6 ding chung trén dia ban tinh.

o

+ Khai thac st dung c6 hiéu qua cac nén tang s6 Quoc gia di dugc cong bo,

LY L
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trién khai, nhét la: sé stc khoe dién tit, nén tang quan ly tiém ching, ncf?:n tang dinh
danh va x4c thuc dién tir, nén tang hoc truc tuyén mao dai tra (MOOCS), nén tang khao
sat, thu thap y kién ngudi dan, ..., an ninh mang cho céc hé thong théng tin trén dia ban
x4,

- Xay dung va phat trién co s& dit lidu, tng dung quéan Iy ndi bo

+ Trién khai hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cia UBND X4,
Chu tich UBND x4, cu thé: Khai thac ¢6 hiéu qua nén tang quan tri céng viéc té)ng thé
cép x4; duy tri, phat trién Truc lién théng LGSP nén tang két ndi, chia sé dit liéu sb,
két ndi céc hé théng thong tin, co s& dit lidu clia cée co quan, don vi; hé théng théng
tin phuc vu hop va xur ly cong viéc; Hé théng thong tin bdo cdo cua huyén, cta xa.

+ Ung dung manh mé, hiéu qua cac cong nghé s6 méi nhu dién toan dam may
(Cloud Computing), dit liéu 16n (Big Data), di dong, internet van vat (IoT), tri tué nhan
tao (A7), chudi khéi (Blockchain), mang xa hodi va cac cong nghé sd mai trong xay
dung, trién khai céc ing dung, dich vu chinh quyén dién ti, chinh quyén sb tai don vi.

+ Khén truong trién khai xay dung, hoan thién va dua vao van hanh cac co sé
dir liéu chuyén nganh da dugc phé duyét; diy manh két néi, tich hop, chia sé thong tin,
phén tich dit liéu gitta c4c hé thong théng tin, co s& dir liéu phuc vu chi dao, didu hanh
gilra cac bd phén trén dia ban xa.

+ Tép trung trien khai Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thi
tuéng Chinh phu vé phét trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tr phuc vu chuyén ddi sé Quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin d&n nim 2030;
trong d6, hoan thanh viéc két ni co s di liu Quéc gia vé dan cu vdi Céng Dich vu
cong cua tinh, cac co s dit liéu chuyén nganh phuc vu gidi quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan.

+ Duy tri Hé thong quan Iy vén ban va didu hanh cong viéc, kho Iuu trir dién tur
bao dam dép tng cac quy dinh vin thu, luu trit tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
07/3/2020 ctia Chinh phu va nhu ciu s dung cia céc co quan, don vi; trién khai quy
dinh vé luu trir hé so thu tuc hanh chinh dién tir, két ndi véi ha théng quan 1y van ban
vOi mt cira dién tir clia x4, kho luu trit ciia x3 dé thuc hién viéc luu trir hd so thu tuc
hanh chinh; cép phat déy du chir ky s6 cho linh dao cic co quan, don vi trén dia ban
X4,

+ Tiép tuc kién toan, néng cfip Trang thong tin dién tir ctia x3a dé cdp nhat, cung
cép, cong khai théng tin vé cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh cho
ngudi dén, t6 chire.

- Phét trién ing dung ho tro ngudi dan, td chire

+ Duy tri vige tich hop, dé)ng b dit li¢u gifta Trang thong tin dién tir ciia x3 véi
Trang thong tin dién tr cia huyén va Cé’ng Dich vu cong cla tinh, Céng Dich vu cong
Quoc gia, dim bao viéc tiép nhan, xit Iy hd so duoc thdng sudt; dam bao duy tri sé liéu
theo B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, 6 chic
trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Th tuéng Chinh phu.

+ T6 chic trién khai va thuc hién ndi dung Quyét dinh sé 1394/QD-UBND ngay
11/9/2024 cia UBND tinh Quy dinh vé khao sat sw hai long ctia nguoi dan, t& chirc
déi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nude.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thwe hién cai cach hanh chinh




a) Muc tiéu

- Cu thé hoa trach nhiém, d’é cao vai tro nguoi dung dau trong chi dao thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chét ky luét ky cuong hanh chinh cta can bd cong
chure.

- Xay dung ké hoach kip thoi, dénh gid khach quan két qua thuc hién cdng tac
cai cach hanh chinh ctia xa va céc co quan, don vi, dam bao 100% céac co quan chuyén
mdn thuéc UBND x4 dugc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh; 100% don vi c6 thu
tuc hanh chinh duge xac dinh Chi sb hai long clia ngudi dén, t6 chic truc tuyén trén
Cong Dich vu cong cta tinh.

- Phin dAu duy tri Chi s6 céi cach hanh chinh cia huyén (PAR INDEX), Chi s&
phuc vu ngudi déan va doanh nghié€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cap
Dich vu céng. Cai thién Chi s0 hai long clia ngudi dan, td chuc dbi véi su phuc vy cia
co quan hanh chinh Nha nudce (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
cap xa (PAPI), Chi so nang luc canh tranh cp xa (DDCI).

b) Nhiém vu

- Tang cuong nang luc chi dao, didu hanh gin v6i day manh tham muru, trién
khai thuc hién céc ndi dung, nhi¢ém vu cai cach hanh chinh cta ctia x4. Nang cao trach
nhiém déi v6i nguoi dimg dau co quan, don vi trong thuce hién nhiém vu cai cich hanh
chinh. Tang cudng trach nhiém phéi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
xtr 1y kip thoi cac vudng méc trong cai cach hanh chinh cua Ban Chi dao cai cach hanh
chinh xa.

- Pdy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéce bang nhiéu
hinh thtrc, phuong tién thong tin dai ching, xdy dung cac chuyén trang, chuyén muc
vé cai cach hanh chinh, trong d6 cha y tuyén truyén nhiing két qua cai cach hanh chinh
Nha nuéc cta xa da dat duge trong thoi gian qua dé nguoi dan cam nhan duge su quan
tam, nd luc cua céc cép chinh quyén trong cong cudc cai cach hanh chinh cua x4, tao
su dong long va ddng hanh cua td chirc, ca nhén trong cai cach hanh chinh.

" T8 chirc cham diém Chi sé cai cach hanh chinh nam 2025 dam bao Kip thoi,
khach quan, minh bach, hiéu qua. Tang cudng tng dung cdng nghé thong tin trong
cong tac theo ddi, danh gid, cong khai k&t qua chi sb cai cach hanh chinh, cong vu cia
cac co quan, don vi. Thuc hién c6 hiéu qua viéc gén két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng.

- Tiép tuc khao sat sy hai long ctia nguoi dan, td chirc d6i vai su phuc vu cla co
quan, don vi trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tang cudng ky luét, ky cuong hanh
chinh, cdng tac gido duc dao dic va phém chét chinh tri cho d6i ngii can bg, cdng
chite, d nang cao tinh than trach nhiém, ¥ thirc tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Théng tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da trién khai
dé déng dao ngudi dan, td chirc biét, sir dung. Nhén rong cac guong dién hinh, cac
cach 1am ci cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuc.

- T chitc cac chuong trinh d6i thoai truc tiép cla lanh dao UBND xa va lanh
dao cac ban nganh doan thé x4, 4p nhim giai dép nhing kho khan, vuéng mic cua
ngudi dan, doanh nghiép vé nhiing vén dé‘ lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

IIL. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAl CACH
HANH CHINH (¢6 phu luc kém theo).

IV. KINH PHI THU'C HIEN
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Tl nguén ngan sach nha nudce, thuc hién theo phan cép quén ly ngén sach hién
hanh va nguén hop phap khéc theo ding quy dinh phéap luat.

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Viin phong-thong ké xa

a) La co quan thuong truc Ban Chi dao cai cach hanh chinh x&, ¢6 trach nhiém
gitp Chu tich UBND x4, Ban Chi dao Cai céch hanh cbinh X& chu tri, phoi hgp véi cac
bd phén c6 lién quan dén doc, theo ddi, danh gid, kiém tra cac cong chic phu trach
trién khai thuc hién K& hoach nay bao dam chét luong, hiéu qua va dung tién do quy
dinh.

b) Téng hop, béo céo tinh hinh thuc hién K& hoach dinh ky hang quy theo quy
dinh. Tham muu, dé xuét UBND x4 xir Iy nhimg khé khin, vudng méc cta céc bd
phan trong qua trinh thyc hién K& hoach. : i

¢) Chu tri, phoi hop véi céc Ban chap hanh céng doan ting cudng cong tac kiem
tra vé cai cach hanh chinh, kiém tra chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh va d&
Xuat cac giai phap déy manh cdng téac cai cach hanh chinh cuta xa.

d) Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi tham muu, gitp UBND x4 trién khai
céc nodi dung: chi dao didu hanh vé cai cach hanh chinh; cai cach tb chirc bd may va cai
cach ché do cong vu. Tham muu UBND x4 cit can b, cong chirc tham gia cac lop tdp
huén, hoi thio vé cdng téc cai cch hanh chinh khi c6 thong bdo mé 16p tap huén cua
UBND tinh.

e) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban x3 thuc
hién céc giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (Par Index) cua x4 tai cac linh
vuc: chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh, céi cach t6 chirc bd mady, cai cach ché do
cong vu.

f) Chi tri, phoi hop cac bd phan ¢6 lién quan tham muu, gitp Uy ban nhan dén
x4 thue hién ndi dung xay dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sd.
Péi méi, néng cao chat luong, hiéu qua chuyén muc cai cach hanh chinh bao dam tinh
tuong tac, phan hoi y kién cta nguoi dén, doanh nghiép, céc co quan, td chirc vé cong
tac cai cach hanh chinh cua céc co quan, don vi trén dia ban xa.

g) Chu tri, phéi hop véi cac bd phan c6 lién quan trén dia ban x& thuc hién cac
giai phap ning cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) ctia x3 ndm 2025 tai linh
vuc xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

2. Cong chirc Tw phap — hd tich ¢6 trach nhiém

a) Theo doi, tong hop viée trién khai ndi dung cai cach thé ché.

b) Chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan trién khai nhiém vu déi
m6i va ning cao chat lugng cong téc xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat
va t6 chire thi hanh phap luat.

3. Cong chirc Tai chinh - K& toan c6 tréach nhiém

a) Chil tri phoi hop véi cdc co quan, don vi c6 lién quan trién khai néi dung Cai
cach tai chinh cong.

b) Tham muu Uy ban nhin dan xi bd tri kinh phi thuc hién K& hoach cai
cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban x4 theo quy dinh.

¢) Cht tri, phéi hop v6i can bd cong chic ¢6 lién quan thuc hién cac giai phap
néng céo chi sb ning luc canh tranh (PCI) va thuc hién céc giai phép ning cao Chi s6
cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua x3 nim 2025 tai Iinh vuc cai cach hanh chinh
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cong; linh vy tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hdi.

d) Chi tri, phoi hop v6i céc co quan, don vi co lién quan tham muu UBND x&
cac bién phdp, giai phap thu hut dau tu, hd trg khéi nghiép, phat trién doanh nghiép
trén dia ban xa. Poi moi, nang cao hig¢u qua cong tac doi thoai dinh ky va doét xuét véi
doanh nghiép.

4. Cong chirc Van héa-xd hdi (phu trach Iinh vee Vin héa — Thong tin ),
can bd truyén thanh xi c6 trach nhiém

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

b) Kip thoi dua cac tin, bai, ¥ kién ctia ngudi dén, t4 chitc vé thuc hién cai cach
hanh chinh tai don vi; ddng thoi néu guong dién hinh, phan 4nh céc td chirc, ca nhén
chua nghiém thc trong thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

5. Tram Y té xi ¢6 trach nhiém

Pbi moi td chire, quan ly, ning cao chét lugng, hiéu qua hoat dong trong linh
vuc y té gop phén ning cao hai long clia nguoi dan dbi véi dich vu y té cong.

6. Cac trudng trén dia ban xa 6 trach nhiém

Pdi méi td chirc, quan ly, ndng cao chit luong, hiéu qué hoat dong trong linh vuc
gido duc va dao tao gop phin ning cao hai long clia nguoi dan dbi véi dich vu gido duc
cong.
Cin ¢ cac ndi dung cua K& hoach nay, Chu tich UBND x& yéu cau cac don vi
¢6 lién quan, cong chirc chuyén mén tap trung trién khai thuc hién trong sudt qua trinh
thuc hién, x4c dInh day 12 mot trong nhitng nhiém vy trong tdm trong qua trinh xay
dung va phat trién kinh té-xa hoi x&./.

s B0
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3 cua B phan mot cua cap xa
3 | PAy manh chuyén ddi s6 trong giii quyét TTHC
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TTHC dat tir 70% tré
1€n; ty 1€ khai thac, st
dung lai thong tin, dir
liéu s6 hoa dat tir
30% tro 1én.

HS trg huéng dan quy trinh s héa
cho CCVC tiép nhén, giai quyét
TIHE

Huéng dan CCVC
thuc hién so hoa theo
quy dinh

Vian phong UBND xa

Van phong UBND
xd; Céc b phan co
lién quan

Thuong xuyén

T chue thuce hién quy trinh sO
héa ho so TTHC

Hé so TTHC duoc
so hoa

Vian phong UBND xa;
Cac bd phan co lién
quan

Van phong UBND
xa; Cac bd phan co
lién quan

Vian phong
UBND x3a; Cac
b phén co lién
quan

3.3

Hoan thién hé thong
mdt cua dién tur, phuc
vu tiép nhin, giai
n_&\mﬁ hd S0, kiém tra,
giam sat, minh bach
thong tin; han ché cac
thao tac cta can bd
tiép nhan, xtr Iy ho so
TTHC tai dia phuong
trén nhiéu hé thong

Két ndi, chia sé dir lidu tir CSDL

Quéc gia vé& dan cu, BHXH, dat = Yanp rw:m UBND 8 | s b phén co lién | Theo huéng

g ety i ek . CSDL duoc két noi Cac b phén co lién Sl

dai, ho tich... véi Cong dich vu o quan dan cua tinh

cdng cua tinh q

Tich hgp, cong bb, cong khai va o ; -

dbng bd théng tin tiép nhdn, xir 1y | Dt lidw hd so duge | Vo Phong UBND X} o0 45 phan c6 lien ; )
A s va gt e A " Cac bg phan ¢o lién Thuong xuyén

ho so trén hé thong do cac b, | dong bd Eridam quan

nganh trén Cong dich vu cong tinh

Néng cao hiéu qua gidi quyét phan anh kién nghi cho ngudi din, doanh nghiép

4.1

100% PAKN cua ca
nhan, t6 chic ddi voi
TTHC thuc thim
quyén giai quyét cta
tinh dugc xu ly va
cong khai két qua tra
loi PAKN theo quy
dinh

Tang cuong trach nhiém cua cac

don vi, dia phuong trong giai n_cwm.ﬂ
céc phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép trén Céng Dich
vu cong Qudc gia

PAKN giai quyét kip
thori

Van phong UBND xa

Céc bd phan co lién
quan

Thuong xuyén

Cong khai _mmﬁ n_:m giai quyét
PAKN trén Cong thong tin PAKN
cua tinh, Cong DVC Quoc gia

Noi dung giai quyét
dugc cong khai

Van phong UBND xa

Cac bo phan ¢ lién
quan

Thuong xuyén

11

Cii cach to chire b may

100% co quan hanh
chinh ¢6 quy dinh

Hoan thién hé thong van ban phap
ludt cac cap vé t0 chirc by may,

Van ban quy dinh
chirc nang, nhiém vu,

Tu phap — Ho tich

Van phong UBND
xd; Tu phap — Ho tich

Theo hudng
dan cua tinh
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7

chuén ngach, chuc
danh nghé nghiép

Hoan thanh cac chi
tiéu, nhiém vu dao
tao, boi dudng can b,
cong chic, vién
chirc.

Cir CBCC tham gia bdi dudng vé
chuyén mon nghiép vu, dao diic
cong vu dap tmg tidu chudn ngach,
vi tri viéc lam

Khi c6 ké hoach cta
tinh

Van phong UBND xa

Cac bd phan co lién
quan

Thuong xuyén
theo Ké hoach

100% hé so can b,
cong chire, vién chire
cac co quan, don vi;
UBND cac xa, thi
tran; nguoi hoat dong
khong chuyén trach
cép xd duge quan ly
cdp nhat day du trén
co s& dit lidu vé can
bd, cong chirc.

Té chirc thyc hién quy dinh vé
quan ly ho so dién tir cong chue,
vién chtre.

Ho so dién tir duoc
cap nhat

Céac bd phan co lién
quan

"Vén phong UBND xa

Thuong xuyén

Cai cach tai chinh cong

Thye hién ding quy
dinh vé quan ly ngan
sach, tai san cong

Ra soat ban hanh cac van ban
QPPL, va trién khai thuc hién quy
dinh vé& quan ly ngén sach, quan ly
tai san cong cua xa.

Vian _um.,_: QPPL, Vian
ban trién khai

Tai chinh - Ké toan xa

Tai chinh - Ké toan
xa

Thuong xuyén

Tang cudng kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cac quy dinh phép ludt vé
sir dung ngén sach Nha nudc, phan
phdi két qua tai chinh tai cac b
phan trén dia ban xa

Két luan thanh tra,
kiém tra, khac phuc

Tai chinh - Ké toan xa

Tai chinh - Ké toan

Xa

Thuong xuyén

Cai thién két qua
thuc hién cac kién
nghi sau thanh tra

Kip thoi trién khai cac giai phap
thuc hién céc kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan

Béo cdo két qua thuc
hién két luan kiém
toan Nha nudc

Tai chinh - Ké toan xa

Tai chinh - Ké toan xa

Thuong xuyén
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Xt ly trén moi truong
mang; 100% lanh
dao xa@ st dung chir
ky s6 xu ly, diéu
hanh cong viéc

Céng Dich vu cong cua tinh, kho
luu trit dign tr tinh dap ing yéu
cdu luu trir hd so cong viée, hd so
TTHC

Vin hanh ¢6 hiéu qua luu trix hé so
TTHC dién tur trén Cong Dich vu
cOng cua tinh

Trang thoéng tin dién
tir xa

Vin phong UBND xa

Cac bd phan cé lién
quan

Thuong xuyén

Van hanh ¢6 hiéu qua kho luu trix

Hoan thién hé théng
cong nghé thong tin

dien tir Kho luu tri Vin phong UBND x3 | Van phong UBND xa | Thuong xuyén
CAp phat ddy du chir ky sé cho dbi | ~, -, . & e oL 5 | Vin ohone UBND x4 | Thu .
tuomp Jfih dao olp x2 Chir ky so Vin phong UBND x& | Van phong U xa udng xuyén
H¢ thong mét cra dién tir, phén |

mém thu phi, 1¢ phi; két noi cac h¢ | Phan mém Vin phong UBND xa | Vian phong UBND xa

thdng chuyén nganh

Thuong xuyén

Dam bao viéc dong bo dir li¢u gilra

2.4 | phuc vu hoat dong ta b mite ke W o
idi quyét hd sg|He thong mol cua dien Ar clid | . 1. pa ic bd phan chuyén | Thuong xuyén
%HEO& Y huyén va Cong Dich vu cong Quoc QU%_ WMM bo- 50 Bage Van phong UBND xa MMM bg phan chuyen By
gia phuc vu viée quan ly, danh gia | & ¢
chét lugng giai quyét hd so TTHC
3 | Phat trién wng dung hd tro ngwdi din, doanh nghiép
Ty 1& hé SO TUC | Ra soat quy trinh ndp hd so truc Tai chinh - K& toan,
tuyén dat t6i thiéu | yyyén va thanh toan tryc tuyén. Vin phong UBND xa: | Cac bd phédn chuyén
90% , | Tuyén truyén khuyén khich ngudi | Quy trinh, bdo cao Céc b phan chuyén | mén, Ngén hang | Thuong xuyén
- >mo°\o_> cac ,_,zﬂmo €O | dén sur dyng ndp ho so TTHC truc mon thuong mai cung cap
31 |Yeu cau nghia vu ti | tyyén, thanh toan truc tuyén dich vu

chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyén
- Ty 1@ giao dich
thanh toan tryc tuyén

Ra soat Trang thong tin dién tir xa:
giao dién, chirc nang thuén lgi cho
nguoi dan

Trang thong tin dién
tr xa

Vin phong UBND xa

Céc bo phéan co lién
quan

Thuong xuyén
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